Vseobecné podminky

pro poskytovani nevefejné sluzby elektronickych komunikaci fyzickou osobou Ing. Josef K¥iz IC: 16284801

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakont (dale jen ,,ZEK*) ve znéni pozdéjSich predpisti a ustanovenim § 1751 zakona C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VOP*).

Clanek I. — Piedmét smlouvy, Rychlost, Odchylky, Rizeni provozu

1.

Vseobecné podminky pro poskytovani pristupu k siti Internet stanovuji podrobné dalSi ujedndni mezi
smluvnimi stranami Smlouvy o poskytovani pristupu k siti Internet (dale jen ,,Smlouva“), tj. mezi Ing.
Josef Kiiz IC: 16284801 Jiraskova 474, 50351 Chlumec nad Cidlinou, Tel: 604526276, email: info@kriz-
elektronik.cz, www.kriz-elektronik.cz (dale jen ,Poskytovatelem®) a UZivatelem. Kontaktnim mistem
Poskytovatele je prodejna elektroniky Kozelkova 22, Chlumec nad Cidlinou. Tyto VOP jsou soucasti
smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

Poskytovatel se zavazuje umoZnit objednavateli pFistup do sité Internet s moZnosti vyuZiti veSkerych
sluzeb této sité. Vymezeny okruh UZivateld tvori podnikajici fyzické a pravnické osoby v dosahu
koncovych bodt sité. Sluzba dale obsahuje pridéleni nevefejné IP adresy. Rychlost stahovani a odesilani
dat je stanovena v samostatné priloze s nazvem ,,Cenik sluZeb pfipojeni k siti Internet zvefejnéné na
webovych strankach poskytovatele. Cenik sluzeb je priibézné aktualizovan.

Inzerované rychlosti pripojeni k internetu jsou uvadény jako rychlosti maximalni. OkamZitd rychlost
miiZze byt ovlivnéna pouZitou technologii a aktudlnim vytiZzenim sité. Rychlosti a odchylky jsou
definovany takto:

e

dat a odpovida alespori 30% hodnoty rychlosti maximalni.

b: BéZné dostupna rychlost odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti maximalni a je dostupna v
95% casu béhem jednoho kalendarniho dne.

c: Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

d: Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklestim skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Pro
zjisStovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti ma UZivatel, pravo

poskytovanou sluzbu reklamovat.

Opatreni Fizeni provozu je aplikovano pouze za icelem dodrZeni unijniho a narodniho prava, zachovani
integrity a bezpecnosti sité nebo zabranéni pretiZeni sité.

Clanek II. — Cena

1.

2.

UZivatel se zavazuje hradit za tuto sluZbu Poskytovateli kaZdy mésic cenu dle uzaviené smlouvy.
Cena je splatné na zakladé fakturace Poskytovatele

Poskytovatel bude pravidelné zasilat prislusné vyfakturovani v elektronické podobé na emailovou adresu
nebo v listinné podobé na fyzickou adresu UZivatele, uvedenou ve smlouvé.



4.

V pripadé prodleni objednavatele je UZivatel povinen zaplatit kromé béZné ceny a prisluSenstvi také
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluZné c¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Poskytovatel ma narok na
smluvni pokutu, je-li doba prodleni delsi nez 10 dnu.

V piipadé, Ze prodleni objednavatele se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby bude 7 a vice dnu, je
Poskytovatel opravnén objednavateli bez dalSiho upozornéni pozastavit poskytovani sluzby do doby, neZ
UZivatel splati celou dluznou ¢astku.

Clanek III. — Pronajem komunikacniho zafizeni

1.

Poskytovatel miZe pronajmout komunikacni zafizeni po dobu trvani této smlouvy k osobnimu uZivani za
niZe stanovenych podminek.

Najemné za prondjem zafizeni je zahrnuto v celkové cené za sluzbu.
Poskytovatel se zavazuje udrzovat komunikacni zafizeni funkéni pro potfeby uzivatele.

UZivatel je povinen vratit pronajaté komunikac¢ni zafizeni do 7 dn od ukonceni této smlouvy
Poskytovateli.

Pokud zakaznik nesplni povinnost dle ust. ¢l. III. bod 4., miZe mu byt za kazdy zapocaty den prodleni
uctovana smluvni pokuta 12 Ké/den véetné DPH. Uctovani této smluvni pokuty zapocne osmym dnem od
ukonceni této smlouvy.

Zapijceni a vraceni pronajatého komunikacniho zafizeni je mozné v pracovni dobé na kontaktnim misté
Poskytovatele. Mimo pracovni dobu je moZné zaptjceni a vraceni pouze po dohodé na tel. 604526276.

Clanek 1V. — Zptisob hlaseni poruchy a jeji FeSeni, reklamace

1.

UZivatel je oprdvnén nahlésit poruchu na kontaktni emailovou adresu porucha@kriz-elektronik.cz nebo
na kontaktni telefon 604526276 a to v pracovnich dnech od 9.00 do 18.00 hod. Poskytovatel se zavazuje
k feSeni poruchy v co nejkratSi dobé od jejiho nahlaSeni. Opravu poruchy odstrani Poskytovatel sam,
nebo opravu zajisti prostfednictvim tfeti osoby.

V pripadé nahlaSeni poruchy a nasledném vyjezdu Poskytovatele nebo povérené treti osoby na misto
pristupu objednavatele, kde bude zjiSténo, Ze porucha nevznikla na strané Poskytovatele (napf.
zavirovany PC, odpojeny kabel), je Poskytovatel opravnén poZadovat pausalni nahradu nakladd za vyjezd
ve vysi 450,- K¢ vcetné DPH. Hodinova sazba za odstranéni poruchy, kterd nevznikla na strané
Poskytovatele, je 450,- K¢ vcetné DPH. Pocita se kaZda zapocata hodina.

V pripadé, Ze porucha bude zapfi¢inéna Poskytovatelem, UZivatel ma prdvo pisemné uplatnit narok na
slevu 100% z pomérné ceny za kazdy den trvani poruchy. Pravo zékaznika vyuZit reklamaci se Fidi dle
864 odst. 7-12 zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb.

V piipadé, Ze ucastnik neni spokojen s vyfeSenim reklamace sluZeb, miize se obratit na Cesky
telekomunikacni ifad — www.ctu.cz.

Clanek V. — Prava a povinnosti

1.

wews

Poskytovatel je povinen zajiStovat co nejoptimalnéjsi pristup k siti Internet s ohledem na jeji dostupnost v
dané lokalité zavislé na fadé fyzikalnich podminek jako jsou mira ruSeni a dtlum signalu, pfenosova
kapacita radiového adaptéru, pocCet radiovych adaptéri soucasné pripojenych k jednomu pristupovému
bodu Poskytovatele, vzdalenost rddiového adaptéru od pristupového bodu sité Poskytovatele, apod.
Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet vzhledem ke
skutecnosti, Ze tato sit’ je decentralizovana. Poskytovatel neni vzhledem k riznym fyzikalnim podminkam
v dané lokalité odpovédny ani za 100% dostupnost k poskytované sluzbé.

Se vSemi osobnimi tidaji objednavatele je naklddédno v souladu s pravnimi predpisy, predeviim ZOOU a GDPR.
Podrobnosti upravuji prislusné dokumenty Poskytovatele, které jsou k dispozici mj. na Internetovych strankach.

2.

UZivatel je povinen pfi pouzivani sluzby dodrZovat tyto podminky, obecné zavazné pravni predpisy a
jednat v souladu s dobrymi mravy. Nesmi ani vyuZivat sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat (spamy, viry, atd.). Déle neni oprdvnén postupovat tretim


http://www.ctu.cz/

osobam udaje pro Cerpani sluZby (jméno a heslo, IP adresa, atd.) ani sluZzbu samotnou, neni-li smluveno
jinak. P¥i uzZivéani sluzby je UZivatel oprdvnén pouZivat pouze radiové adaptéry, jejichZ typ byl prisluSnym
uradem schvalen nebo uznan. UZivatel nesmi ménit nastaveni sluzby, ke kterym ma pfistup, bez svoleni
Poskytovatele (zejména IP adresy, zapojeni kabeld, atd.).

Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uzndvanymi etickymi a
moralnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité Internet.

Clanek VI. — Zavérecna ustanoveni

1.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou (neni-li sjednano jinak) a nabyva ucinnosti dnem podpisu.

Smlouvu 1ze ukoncit dohodou nebo ji lze jednostranné vypovédét, pricemz 30 denni vypovédni doba
pocina béZet od prvého dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé stran€. Vypovéd musi byt zaslana
bud’ pisemné na kontaktni adresu Poskytovatele nebo elektronicky na kontaktni email Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén z divodu zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii, inflace, zmény pravnich pfedpisti, zmény
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek Poskytovatele ménit smluvni
podminky (ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty, které tvoii obsah smlouvy) v ¢astech tykajicich
se nize uvedenych oblasti smluvnich ujednéani: cena sluzby; zptisob a podminky vyuctovani; zptisob a
podminky plateb za sluzby; zpiisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb; zména sluzby;
rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a objednavatele; doba trvani smlouvy a sluzby; zptisob a
podminky ukonceni smlouvy a sluzby; zptisob dorucovani objednavateli; zptisob a podminky uplatnéni a
vyfizeni reklamace; smluvni pokuty; odpovédnost za Skodu; vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim;
ujednani upravena pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu; zpracovani a uchovavani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich dajd. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic
pred nabytim tucinnosti zmény smluvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a na internetovych strankdch Poskytovatele. Zaroven je Poskytovatel povinen informovat
objednavatele o uvefejnéni, a to na kontaktni email objednavatele. Pokud se jednd o zménu ndleZitosti
smlouvy uvedenych v §63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK, je Poskytovatel povinen informovat
objednavatele rovnéZ o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez sankce,
jestliZe nové podminky nebude UZivatel akceptovat. UZivatel ma prdvo pozadat o ukonceni smlouvy z
vySe uvedenych dtivodi ve lhité nejpozdéji 15 kalendainich dnd pred ucinnosti zmény.

VSechny spory, vzniklé touto smlouvou, budou smluvni strany feSit predevsim vz4jemnou dohodou.

Strany se dohodly, Ze vzdjemnou korespondenci budou provadét pisemné nebo elektronicky
prostiednictvim kontaktnich emailovych adres (jsou-li ve smlouvé uvedeny). Doruceni pisemnosti
elektronicky se mé za doruceni pisemné. V pisemném styku v listinné podobé smluvni strany k vzdjemné
korespondenci uZivaji adresy pro doruceni uvedené ve smlouvé, pokud neni prokazatelné oznamena
adresa nova. Listina se ma za dorucenou tfetim dnem od uloZeni na posSté. Strany jsou povinny si
navzdjem sdélovat veSkeré podstatné zmeény, majici vliv na tuto smlouvu, zejména zménu jména, bydlisté
¢i adresy pro dorucovani.

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti od 1.1.2021



